D 4
C R E I_ POLITICA DA QUALIDADE

Conservacao e Reparacdo de Elevadores, Lda.

A Gestdo de Topo da CREL - Conservacdo e Reparacao de Elevadores, Lda. promove a
melhoria continua do seu Sistema de Gestdo da Qualidade garantindo a satisfacdo dos seus

clientes no desenvolvimento da atividade de Manutencao de Instalacdes de Elevacao.

A Politica da Qualidade assenta no cumprimento dos seguintes pressupostos, que visam a

concretizacdo da missao:

= Assegurar a existéncia de recursos que permitam o cumprimento dos requisitos das
partes, conduzindo assim a sua satisfagdo;

= Cumprir os requisitos legais aplicaveis a atividade da empresa;

= Corrigir as falhas, eliminando as suas causas e prevenir a sua ocorréncia através da
definicdo de acOes preventivas;

* Impulsionar a competitividade face a outras empresas;

= Rever anualmente o SGQ atendendo aos requisitos da norma ISO 9001 e tendo como
base a procura da melhoria continua;

* Divulgar a Politica da Qualidade a todos os niveis da empresa.

Os principais objetivos da qualidade subscritos pela organizagdao passam por:

= A melhoria continua da eficacia do sistema
= O aumento de competéncias dos recursos humanos

= O aumento da satisfacao do cliente

(Geréncia)
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